
資料４

令和５年度　岡山県職員及びWebアンケート調査結果(概要)

１　調査対象：岡山県職員及び一般

２　調査日時：令和６年１月４日（木）～２月４日（日）

３　調査方法：電子申請フォームによる（職員：庁内ページ、一般：県立図書館ホームページ）

４　回答者数：４１８人（職員２８０人、一般１３８人）

１ 持っている

77%

２ 持っていない

23%

利用者カードの有無 回答者数：４１８人

１ ある

83%

２ ない

17%

図書館の利用経験 回答者数：４１８人
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１３ その他

１２ 貸出手続きや返却が面倒だから

１１ 自習室がないから

１０ 利用しづらい雰囲気だから

９ 交通の便が悪いから

８ 県立図書館に関する情報が少ないから

７ 本は購入して読むから

６ 本を読む習慣がないから

５ 開館時間に利用できないから

４ 仕事や暮らしに役立つ本や資料が少ないから

３ 趣味や教養に関する本が少ないから

２ 近くの市町村立図書館を利用するから

１ 地理的に遠いから

利用しない理由

１ ある

22%

２ ない

78%

仕事への活用経験

回答者数：３５７人 １ ある

13%

２ ない

87%

レファレンスの経験

回答者数：３５８人

利用経験のある

人のうち、「仕

事への活用」

と、「レファレ

ンスの経験」は

次のとおり
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14 その他

13 インターネットなどを利用した情報発信

12 災害、感染症時などの緊急時でも情報へのｱｸｾｽ可能な環境整備

11 障害者向けサービスの充実

10 遠方等、直接図書館に来館いただけない方のためのｻｰﾋﾞｽの充実

９ 講座・講演会の開催など趣味や教養等の学びの場の創出

８ 子どもの読書活動の支援

７ 司書による調べものの相談（レファレンスサービス）の充実

６ データベースや視聴覚資料など、本以外の媒体の資料の充実

５ 電子書籍の導入

４ ﾋﾞｼﾞﾈｽ、医療・健康等仕事や生活に役立つ資料・情報の提供

３ キャリア開発のための教材やテキスト

２ 文芸書や実用書など身近な本の充実

１ 市町村立図書館ではそろえにくい本（専門書・研究書）の充実

充実してほしいサービス（複数回答可） 回答者数：３９２人
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